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Handleiding Service plans, Customers,
en Subscriptions aanmaken in Plesk12

Deze handleiding beschrijft de stappen die u dient te nemen om binnen uw Plesk 12
reseller omgeving een nieuwe klant aan te maken met een bijbehorende website.
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Inloggen en de verschillende onderdelen

Login op uw Plesk reseller omgeving met de daarvoor bestemde inloggegevens welke u bij de
oplevering van het reseller pakket per e-mail ontvangen heeft. Vanuit hier kunt u uw reseller pakket
beheren.

Hieronder vindt u een korte uitleg over de verschillende onderdelen:

Customer: Dit zijn uw klanten, hieronder hangen de Subscriptions

Subscriptions: Dit zijn de hosting pakketten welke u per klant gekoppeld heeft

Domains: De domeinen zijn 1 op 1 gekoppeld aan een Subscription

Service Plans: Dit zijn vastgestelde waardes en instellingen betreffende het hostingpakket
die u vervolgens kunt toekennen aan een Subscription

Tools & Utilities: Hier vindt u diverse attributen om uw reseller pakket te beheren

Het is aan te raden eerst Service Plans aan te maken wanneer u werkt met standaard pakketten. Per
type pakket maakt u een Service Plan aan. Eventuele uitzonderingen kunt u dan als Add-On
toevoegen aan die specifieke klant.

Service Plan aanmaken

1) Login op uw reseller plesk omgeving met de daarvoor bestemde inloggegevens welke u bij de
oplevering van het reseller pakket per e-mail ontvangen heeft. Klik vervolgens aan uw
linkerkant onder ‘Hosting Services’ op ‘Service Plans’

= Hosting Services

g cust Hosting Plans | Reseller Plans | Additional Services
ustomers

& Resellers This is where you manage your hosting plans. Hosting plan is a set of resources and se

%) Domains
@) Subscriptions [@ Add Mew Plan [% Clone Plans &# Add New Add-on | 3£ Remove

I® Service Plans 9 items total

2) Klik daarna op ‘Add New Plan’

= Hosting Services

2 Cust Hosting Plans | Reseller Plans | Additional Services
ustomers

& Resellers This is where you manage your hosting plans. Hosting plan is a set of resou

g Domains

B) Subscriptions [& Add Mew Plan [¥ Clone Plans & Add New Add-on | 3£ Remove

B Service Plans 9 items total Create a hosting plan.
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Er wordt nu een nieuwe pagina getoond waar u diverse instellingen kunt opgeven. Bovenin
dien u de naam van het Service Plan in te voeren.

In de stappen 3 t/m 11 worden de tabbladen besproken. Wanneer u alle instellingen heeft
ingesteld klikt u op ‘OK’

Geef in het tabblad ‘Resources’ de gewenste waardes aan, zoals de toegestane schijfruimte,
dataverkeer, aantal domeinnamen, subdomeinen, aliassen en mailboxen

Geef in het tabblad ‘Persmissions’ aan welke rechten de klant mag hebben. Klik op ‘Show
more available’ om nog meer opties te kunnen zien

Show more available permissions

SSH Acces is niet toegestaan en moet altijd op ‘Not Allowed’ blijven staan

Onder het tabblad ‘Hosting Parameters’ kunt u toegang geven aan uw klant voor het
beheren van bepaalde onderdelen omtrent de website en de ondersteuning van bepaalde
scripts

Met het tabblad ‘PHP settings’ hoeft u niets mee te doen. Dergelijke wijzigingen worden niet
via Plesk ingesteld en zijn daardoor alleen in te stellen door een Denit medewerker. Voor
dergelijke wijzigingen vragen wij u een e-mail te sturen naar support@denit.nl

Onder het tabblad ‘Mail’ kunt u standaard instellingen betreffende de mail instellen

Met het tabblad ‘Performance’ hoeft u niets te doen. Dit staat standaard op Unlimited

10) Onder het tabblad ‘Logs & Statistics’ kunt u instellingen doen betreffende de logfiles en de

statistieken. Aan te raden is om de logfiles niet te groot te laten worden, dit kan de server
performance beinvloeden en tevens veel ruimte in beslag nemen binnen uw reseller pakket

11) Het tabblad ‘Applications’ is niet van toepassing. Het is niet mogelijk om met applicaties te

werken
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Customer aanmaken

1) Login op uw reseller plesk omgeving met de daarvoor bestemde inloggegevens welke u bij de
oplevering van het reseller pakket per e-mail ontvangen heeft. Klik vervolgens aan uw
linkerkant onder ‘Hosting Services’ op ‘Customers’

- Hosting Services

This is where you manage accounts of your hosting service customers: create new accol
— clicking the link in the right column of the list.

2 Resellers
@ Domains &% Add Mew Customer | &8 Convert to Resellers | 3€ Remove | More Actions ~
& subscriptions 1 items total

[3 Service Plans
[7] = Customer Name A Subscription

2) Klik vervolgens op ‘Add New Customer’

- Hosting Services

This is where you manage accounts of your hosting service customers: create new accour
= clicking the link in the right column of the list.

& Resellers
& Domains & Add New Customer | o Convert to Resellers | 3€ Remove = More Actions -
'C_Ii}'l Subscriptions 1 itemns total | Create a customer account with
[[3 service Plans subscription.
[T Customer Name Subscription

3) Vul nu de contactgegevens in van uw klant inclusief de inloggegevens die u de klant later
kunt doorgeven.

Scroll daarna iets naar beneden om ook direct het hostingpakket (Subscription) aan te maken
voor de klant [Zonder Subscription kan de klant niet inloggen binnen Plesk].

Vul de domeinnaam in en de inloggegevens welke u wilt toewijzen. Indien u Service Plans
heeft aangemaakt, kunt u een Service Plan selecteren. Indien u dit niet heeft aangemaakt

maar wel de instellingen wilt wijzigen zet dan een vinkje aan bij;

‘Proceed to customizing the subscription parameters after the customer is created. Note that
doing this will lock the subscription for syncing’

Wanneer u het vinkje aan heeft gezet, komt u uit op een nieuwe pagina waar u de
instellingen kunt aanpassen. Wanneer u dit heeft gedaan klik dan op ‘Update & Lock’.

Zodra u alles ingesteld heeft klik dan op ‘OK’

De customer met Subscription is aangemaakt en zal nu worden weergeven in het Customer
overzicht.
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Subscription aanmaken

1) Login op uw reseller Plesk omgeving met de daarvoor bestemde inloggegevens welke u bij de
oplevering van uw reseller pakket per e-mail ontvangen heeft.

Wanneer de Customer al bestaat kunt u daaronder meerdere Subscriptions plaatsen. Om
een Subscription aan te kunnen maken volgt u onderstaande stappen.

2) Klik op ‘Subscriptions’ welke onder ‘Hosting Services’ aan uw linkerkant staat

= Hosting Services
Customers obtain hosting services from you by subscribing to a hosting plan. You can manage these subs

2, Customers
b subscriber’s Control Panel by clicking the link in the right column of the list.

& Resellers
® Domains [@ add New Subscription | ) Change Plan | & Change Subscriber | 3€ Remove | More Actions -

B subscriptions 1 items total

[3 Service Plans
71 Suherrintinn &

3) Klik daarna op ‘Add New Subscription’

= Hosting Services
Customers obtain hosting services from you by subscribing to a hesting plan. You can manage these subscri

2. Customers
b subscriber's Control Panel by clicking the link in the right column of the list.

D Resellers
® Domains [@ Add New Subscription | ] Change Plan | & Change Subscriber | 3 Remove | More Actions -

B Subscriptions 1 items total | Create a subscription.

| Service Plans
[7]  Subscription ~

4) Vul de domeinnaam in en de inloggegevens welke u aan de klant wilt toewijzen. Indien u al
een Service Plan heeft aangemaakt kunt u een Service Plan direct selecteren

Indien u dit nog niet heeft aangemaakt maar wel de instellingen wilt wijzigen zet dan het
vinkje aan bij:

‘Proceed to customizing the subscription parameters after the customer is created. Note that
doing this will lock the subscription for syncing’

Wanneer u het vinkje aan heeft gezet komt u op een nieuwe pagina uit waar u de instellingen
kunt doorvoeren. Wanneer u dit gedaan heeft klikt u op ‘Update & Lock’

Indien u alles heeft ingevuld klikt u op ‘OK’.
De Subscription is aangemaakt.

De Subscription wordt nu weergegeven in het overzicht onder ‘Subscriptions’. Wanneer u daarop
klikt komt u uit op de pagina waar de door u ingestelde Subscriptions te zien zijn en bewerkt kunnen

worden.

De Subscription moet enkel alleen nog gekoppeld worden aan de juiste Customer. In dit overzicht
wordt de Customer Subscriber genoemd.
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5) Zoek de net aangemaakte Subscription op in het overzicht van alle Subscriptions. Vink het
hokje voor de Subscription aan en klik op ‘Change Subscriber’

= Hosting Services
& customers Customers obtain hosting services from you by subscribing to a hosting plan. You can manage these subs:
subscriber’s Control Panel by clicking the link in the right column of the list.
& Resellers

& Domains [@ add New Subscription | ] Change Plan | £ Change Subscriber | 3€ Remove | More Actions ~
B subscriptions 1 itemns total Reassign selected subscriptions to another
[ Service Plans subscriber. This will also change the

subscriptions’ provider, unbind the
subscriptions from their service plans and
make them "Custom’,

[71  Subscription a
- Server Management

8 Tools & Settings

O U jouweigenwebsite.nl (Denit pakket: Basic) (7)
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Alle Customers worden nu getoond

Choose New Subscriber

Choose a new owner for the selected subscriptions and click Next >>.

Info
1 subscriptions, 1 active subscriptions, 480 KB disk space used, 0 B traffic used

Possible new owners of subscriptions

Name Resource usage  Status Provider Provider's name Show

Any E Any |z| All users El Customers and resellers E Q search &) Reset Search

Total Possible new owners of subscriptions: 2

Name ~ Company name Provider
Denit Hosting Solutions Denit Hosting Solutions.
CH - — - | Denit Hosting Solutions, Denit Hosting Solutions

Total Possible new owners of subscriptions: 2
Next >> Cancel
6) Selecteer de juiste Customer, klik op ‘Next’ en klik daarna op ‘Finish’

De door u aangemaakte Subscription is gekoppeld aan de Customer.



